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	KARTA ZADOWOLENIA INTERESANTA



 data wypełnienia _______________________

1.  Wydział / Komórka Organizacyjna
__________________________________________________________________________

2.  Opis sprawy
__________________________________________________________________________

3. Jak ogólnie oceniają Państwo sposób załatwienia Państwa sprawy w Starostwie?

    bardzo dobrze
         dobrze              dostatecznie       
       źle                  
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4. Jak oceniają Państwo informacje udzielone przez pracowników dotyczące  załatwienia sprawy?

    bardzo dobrze
         dobrze              dostatecznie       
       źle                  


5. Jak Państwo oceniają terminowość, sprawność załatwienia Państwa sprawy?

    bardzo dobrze
         dobrze              dostatecznie       
       źle                  


6. Jak Państwo oceniają fachowość i profesjonalizm obsługujących Państwa pracowników?

    bardzo dobrze
         dobrze              dostatecznie      
        źle                 


7. Jak Państwo oceniają  uprzejmość obsługujących Państwa pracowników?

    bardzo dobrze
         dobrze              dostatecznie       
       źle                  


8. Inne uwagi i opinie dotyczące Starostwa

   ____________________________________________________________                               

___________________________________________________________                               
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