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POLITYKA JAKOSCI

Powiat Warszawski Zachodni polozony jest w centralnej czesci wojewddztwa
mazowieckiego, w bezpoérednim sagsiedztwie aglomeracji warszawskiej. Dzieki walorom
naturalnym, bliskosci Kampinoskiego Parku Narodowego i rozwinietej infrastrukturze,
trwale i w sposéb zrownowazony zapewnia mieszkancom atrakcyjne warunki zycia
i wypoczynku, a inwestorom sprzyjajacg atmosfere do prowadzenia dziatalnoéci
gospodarczej.

Starostwo Powiatu Warszawskiego Zachodniego obstuguje mieszkancéw gmin: Bionie,
Izabelin, Kampinos, Leszno, tomianki, Ozaréw Mazowiecki, Stare Babice oraz instytucje
zlokalizowane i prowadzace dziatalno$¢ na terenie powiatu. Starostwo, w sposéb
kompetentny i przyjazny realizuje zadania powiatu, w tym okre$lone zadania z zakresu
administracji rzadowej. Dobre warunki lokalowe i przejrzysty system oznakowania
wewnetrznego Starostwa oraz wykwalifikowany personel zapewniajg wysoki standard
obstugi interesantow.

Partnerskie i wzajemnie satysfakcjonujace relacje z otoczeniem osiggane sg miedzy
innymi poprzez realizacje nastepujacych celow gtownych:
- zatatwianie spraw zgodnie z prawem i w okreslonych terminach,
- petny dostep do rzetelne] informacji dotyczacej zatatwianych spraw,
- zaspokajanie potrzeb i spetnianie oczekiwan interesantéw, w tym osob
niepetnosprawnych,
- sprawny przeptyw informacji wewnatrz Starostwa i w kontaktach zewnetrznych,
- podnoszenie kompetenciji pracownikéw,
- podwyzszanie standardéw wyposazania stanowisk pracy,
- utatwianie dostepu interesantom do posiadanych zasobéw geodezyjnych
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii informatycznych.
- budowanie wizerunku Starostwa jako organizacji praworzadne;j,
profesjonalnej i przejrzystej.

Wdrozenie, utrzymywanie i ciagte doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania
Jakoscig zgodnego z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2009 pozwala na petng
realizacje celow gtownych oraz daje podstawe do okreslania szczegdtowych celow
jakosci.

Do zapewnienia sprawnego funkcjonowania systemu zarzadzania jakoscig powotany
zostat Petnomocnik Starosty ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig, ktory jest upowazniony
do wszelkich dziatan w tym zakresie.

Gwarantuje, ze Polityka Jakosci stanowi podstawe do spetnienia wymagan i ciagtego
doskonalenia skutecznosci systemu zarzadzania jakoscig i na ten cel przeznaczam
niezbedne zasoby. Zapewniam réwniez, ze Polityka Jakosci jest znana, rozumiana
i stosowana przez wszystkich pracownikéw oraz przegladana przez Kierownictwo pod

wzgledem jej ciagtej przydatnosci.
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